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 .)"רתאה ליעפמ" :ןלהל( דקש

 תועצמאב ,שמתשמה תוריחבל םאתהב ל"וחב יקס תוליבח לש הנמזהו המאתה ,הבכרהל דעוימ רתאה
 .ל"וחבו ץראב םינוש םיתוריש יקפס ידי לע לעופב םיקפוסמה םינוש םיתורישו תוריית יביכר בוליש

 תוארוה ,תולבגמ ,םיאנת ללוכ ןונקתה .הז ןונקת רשאלו אורקל הבוח ,הנמזה עצבלו רתאב שמתשהל תנמ לע
 תבייחמו האלמ המכסה םיווהמ וב הלועפ עוציב וא/ו רתאב שומישה .לוטיבו יוניש ,םולשת ,תוירחא רבדב
 .ןונקתל

 םייללכ םיאנתו תורדגה .1

 ,המאתה תכרעמ ,שופיח עונמ ,דומע לכ תוברל ,  www.tosurf.travel בותכב טנרטניאה רתא – "רתאה" 1.1
 הווהמ רתאה .רתאה ליעפמ ידי לע םילעפומה ילטיגיד קשממ וא ןומושיי ,ישיא רוזא ,תונמזה תכרעמ
 םיעצומה תונוש תויורשפאו םיתוריש ,םיביכר ןיב בלשלו רוחבל שמתשמל תרשפאמה תנווקמ המרופטלפ
 יקפס לש יפוסה םרושיאלו םיביכרה תונימזל ףופכב לוכהו ,תישיא תמאתומ יקס תליבח תבכרה ךרוצל ,וב
 .םייטנוולרה תורישה

 הנמזהל םינתינ וא םיגצומ ,םיעצומה הוולנ תוריש וא תורשפא ,ביכר ,רצומ ,תוריש לכ –"םיתורישה" 1.2
 תוריד ,הניל ,ךשמה תוסיט ,הילאו לארשימ תוסיט תוברל ,ל"וחב יקס תשפוחל רשקב רתאה תועצמאב
 ,דרובונס וא יקס דויצ תרכשה ,ספ-יקס ,בכר תרכשה ,תימוקמ הרובחתו תובכר ,תורבעה ,תוריד תונולמו

 .תעל תעמ רתאב עצויש ףסונ ביכר וא תוריש לכ ןכו ,יקס דויצו הדובכ יתוריש ,השילג תונטייק ,תוכרדה

 רתאה תועצמאב םיבלושמו םירחבנה רתוי וא תוריש יביכר ינש לש ףוריצ – "יקס תליבח" וא "הליבח" 1.3
 םיעצומ םניאו יקס תליבח תבכרה ךילהתמ קלחכ םיעצומ הליבחה יביכר .ל"וחב יקס תשפוח ךרוצל
 .תרחא שרופמב ןיוצ םא אלא ,יקס תשפוחל םירושק םניאש םייללכ תוריית יתורישכ

 תיב ,ליבומ ,הפועת תרבח תוברל ,והשלכ ביכר לש לעופב עוציבל יארחאה ישילש דצ לכ – "תוריש קפס" 1.4
 רפס תיב ,תוילעמ ליעפמ ,יקס רתא ,בכר תרכשה תרבח ,תובכר תרבח ,תורבעה תרבח ,הריד לעב ,ןולמ
 .רחא ימוקמ קפס וא הקילס תרבח ,דויצ תונח ,ךירדמ ,השילגל

 םיטרפ רסמ שמתשמהש רחאל ,הליבח יונישל וא יקס תליבח תשיכרל תבייחמ השקב – "הנמזה" 1.5
 .רתאה ליעפמ לש יפוס רושיאל ףופכב לוכהו ,רשוא םולשתה יעצמאו

 עצבמ .הנמזה תעצובמ ורובעש וא הנמזה עצבמ ,רתאב שלוגה דיגאת וא םדא לכ – "עסונ" וא "שמתשמ" 1.6
 .הנמזהה יאנת תא םמשב רשאלו םהיטרפ תא רוסמל ךמסומ אוה יכ ריהצמ םירחא רובע הנמזה

 הז ללכבו ,םהיקפסו םיתורישה יליעפמ ןיבל םישמתשמה ןיב ךוותמו רשקמ םרוגכ שמשמ רתאה ליעפמ 1.7
 ,דויצ תרכשהל תויונחו תורבח ,םיימוקמ םיכירדמ ,תודעסמ ,תוריד ילעב ,חוריא תומוקמ ,הפועת תורבח
 .)"םיתורישה יקפס" :דוחלו דחיב ,ןלהל( םיפסונ עקרק יתוריש יקפסו םיסובוטואו הרובחת ,העסה תורבח
 לעופ רתאה ליעפמו ,םיתורישה יקפס ידי לע לעופב ,םקלח וא םלוכ ,םיקפוסמ רתאב םיעצומה םיתורישה
 וא השעמל תוירחאב אשיי אל רתאה ליעפמ ,ךכיפל .שמתשמה םעטמ םאתמ םרוגכו ךוותמכ םהילא רשקב
 קפוסש תורישה בקע םרגנש קזנ וא יוקל תוריש ,יוניש ,לוטיב ,רוחיא ,הלקת תוברל ,תוריש קפס לש לדחמל
 .ודי לע

 .ןיינעה יפל ךפהלו םיבר ללוכ דיחי .םינימה לכל סחייתמו דבלב תוחונ ימעטמ רכז ןושלב חסונמ ןונקתה 1.8

  .התמלשה דעומב ףקותב היהש חסונה אוה הנמזה יבגל בייחמה חסונה 1.9

 ףופכב ,הנמזהה רושיא רבגי ,יפיצפסה הנמזהה רושיא ןיבל רתאב יללכ עדימ ןיב הריתס לש הרקמב 1.10
 .ןידל

 םיגצומ העיסנ ינמזו גלש יאנת ,םינקתמ ,םילולסמ ,םיגוריד ,םירדח ירואית ,םיקחרמ ,תופמ ,תונומת 1.11
 ריבס ןפואב לעפי רתאה ליעפמ .םיישילש םידדצ ידי לע קפוסש עדימ לע םקלחב םיססובמו השחמהל
 .תע לכב םינכדועמ וא םיאלמ ויהי יכ בייחתמ וניא ךא ,םנכדעל
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 ,דעי תמאתהל תובייחתה וב ןיאו ,יעוצקמ וא יתוחיטב ,יחוטיב ,יאופר ץועיי םושמ רתאה ןכותב ןיא 1.12
 .םיוסמ שמתשמל תוליעפ וא רועיש ,דויצ ,לולסמ

 הסינכ יכמסמו םיעסונ יטרפ ,תורשכ .2

 יעצמאב קיזחמה ,תבייחמ תיטפשמ הלועפ עצבל רישכה ,םינש 18 ול ואלמש ימ הנמזה עצבל יאשר 2.1
 ותורישכ וא וליג תא אדוול יארחא וניא רתאה ליעפמ .הליעפ ינורטקלא ראוד תבותכבו ףקת םולשת
 וילע ,ןיד יפ לע סופורטופא תמכסהל קוקזה םדא וא ןיטק וניה שמתשמש לככ .שמתשמ לכ לש תיטפשמה
 ריהצמ רתאב שומישב .ליעל רומאכ רתאב שומישה םרט םייקוחה ויסופורטופא וא/ו וירוה רושיא תא לבקל
 .הלא תושירדב דמוע אוה יכ שמתשמה

 ,תוחרזא ,הדיל יכיראת ,ןוכרדב םיעיפומ םהש יפכ קוידב םיאלמ תומש רוסמל יארחא הנמזהה עצבמ 2.2
 רורגל תולולע הטמשה וא תועט .שרדנ עדימ לכו םידחוימ םיכרצ ,השילג תמר ,דויצ תודימ ,רשק יטרפ ,ןימ
 .שמתשמה לע ולוחיש םיפסונ םיבויח וא לוטיב ,תוריש בוריס

 תולבגמ ,םיניטקל םירוה ירושיא ,רבעמ תודועת ,תורשא ,ותומלש ,ףקת ןוכרד אדוול תידעלבה תוירחאה 2.3
 היהי ןוכרדה ףקות יכ ץלמומ .עסונ לכ לע תלטומ רחא ךמסמ לכו הריגה תושירד ,םינוסיח ,האיציו הסינכ
 .הפועתה תרבחו דעיה תנידמ לש תינכדעה השירדה תא קודבל שי ךא ,הרזחה דעוממ םישדוח השיש תוחפל

 ,ףקת יתלב ,םוגפ ,רסח ךמסמ בקע הסיטל היילע וא הסינכ ,האיצי בוריסל יארחא וניא רתאה ליעפמ 2.4
 םיבייחמ קפסה יאנת וא ןידה םא אלא ,רזחה ןתניי אל הזכ הרקמב .עסונה לע הלחה הלבגמ וא יוגש עדימ
 .תרחא

 תויוליעפב וא םיתורישב תופתתשהו הנמזהה עוציב םרט ,אדוול שמתשמה לש תידעלבה ותוירחאב 2.5
 םיאנתה לכב דמוע אוה יכו ,ויתולוכילו ישיאה ובצמל ,ויכרצל םימיאתמ םיתורישה יכ ,הב םילולכה
 תא קודבל בייחתמ וניאו קדוב וניא רתאה ליעפמ .םהב תופתתשה וא םתלבק ךרוצל םישרדנה תולבגמהו
 רושיאב ןיאו ,יהשלכ תוליעפב ףתתשהל וא והשלכ תוריש לבקל שמתשמה לש ותלוכי וא ותמאתה ,ותורישכ
 .רומאכ המאתה רבדב גצמ וא רושיא םושמ הנמזהה

 ,םולשת יא ,האנוהל ששח ,בזוכ עדימ לש הרקמב הלטבל וא הנמזה םילשהל ברסל יאשר רתאה ליעפמ 2.6
 .ןידל ףופכב ,תוריש קפס דצמ העינמ וא יקוח יתלב שומיש ,ןונקתה תרפה

 דוק תאלעה ,החטבא ינונגנמ תפיקע ,עדימ תיירכ ,הרחתמ ירחסמ שומיש רתאב השעי אל שמתשמה 2.7
 .רתאה תוכרעמ לע ריבס יתלב ןפואב הדיבכמה הלועפ וא קיזמ

 ,םיריחמה ,םיעצבמה ,םיתורישה ,םיקפסה ,םידעיה ןווגמ תא תעל תעמ ןכדעל יאשר רתאה ליעפמ 2.8
 .םיוסמ תוריש עיצהל ךישמהל תובייחתה אלל ,םולשתה יעצמאו קשממה

 ווהי ,רתאה ךרד תועצבתמה תולועפה רבדב ,רתאה ליעפמ לש בשחמה תומושר לכ יכ םיכסמ שמתשמה 2.9
  .רתאב שמתשמה לש המוזי הינפלו תולועפה תונוכנל הרואכל היאר

 רוצילו רתאל םשריהל הליחת שרדיי שמתשמהש ןכתיי ,םקלחב וא רתאה יתורישב שמתשהל תנמ לע 2.10
 ןכתיי ,רתאב ישיאה ונובשח תחיתפ ךרוצל  .)"ןובשחה" וא "ישיאה ןובשחה" :ןלהל(  ולשמ ישיא ןובשח וב
 ריסהל וא תונשל יאשר רתאה יכ רהבוי םלוא ,ולשמ תישיא אמסיסו שמתשמ םש רוחבל ךרטצי שמתשמהו

 ידעלבה ותעד לוקיש יפ לע תאזו ,שמתשמה ידי לע רומאכ ורחבייש תישיאה אמסיסה וא/ו שמתשמה םש תא
 םש ,יטרפ םש ןוגכ ,םיישיא םיטרפ םג רוסמל שקבתהל יושע שמתשמה ,ףסונב .רתאה ליעפמ וא רתאה לש
 .רתאה ליעפמ וא רתאה לש ידעלבה ותעד לוקיש יפל םיטרפ ב"ויכו ,הליעפ ליימ תבותכ ,ןופלט ,החפשמ
 יתורישב שמתשהל תורשפאה תא שמתשמהמ עונמל הלולע םייוגש וא םייקלח םיטרפ תריסמ יכ רהבוי

 שמתשמה לע ,םהשלכ םיטרפ יוניש לש הרקמב יכ רהבוי דוע .ךרוצה הרקמב ומע רשק תריצי לכסלו רתאה
  .ירשפאה םדקהב רתאב םנכדעל

 יטרפ תא תוידוסב רומשל בייחתמ שמתשמה ,וב ישיאה ונובשח תריציו רתאל שמתשמה תמשרה םצעב 2.11
 רתאב ישיאה ונובשחב שומישהש בייחתמו רשאמ שמתשמה ,ףסונב .רתאב ונובשחל ולש םיישיאה הסינכה
 ודי לע ושכרנש םיתורישלו ונובשחל השיג לבקל ותלוז םרוג ףאל רשפאי אל אוה ,דבלב ודי לע השעיי
 ,ונובשח תועצמאב ושכרנש םיתורישה תא יעצמא םושבו ותלוז םרוג ףאל ריבעי אל אוה ,ונובשח תועצמאב
 ידי לע ןיבו ודי לע ןיב ,רתאב ונובשח תועצמאב ושעיש שומיש וא הלועפ לכל ידעלבה יארחאה היהי אוה יכו
  .ותאשרהב תאז השעש רחא םדא לכ

 תאזו  ,)"םיקנילה" :ןלהל וידחי םלוכ( םירחא םירתאל תוינפה וא םירושיק םג גיצהל יושע רתאה 2.12
 דבלב ותוחונל םיאבומ וללה םיקנילה יכ שגדוי .ב"ויכו תורישל תופרטצה ,רוריב ,ףסונ עדימ תלבק ךרוצל
 ונניא רתאה ליעפמ יכ שגדוי דוע .תע לכב םקחמל תוכזה תא ומצעל רמוש רתאה ליעפמו ,שמתשמה לש
 עדימ וא םירצומ ,תובטה ,תומוסרפ לכל תוברל ,םהב רושקה ןכות לכל וא םיקנילל ןפואו םינפ םושב יארחא
 ,ולא תורוקמב שמתשמה לש ושומיש .םהב יוצמה רושיק לכל וא םתועצמאב ןימזה וא םהב עיפומה רחא



 םניה – םהב ושומישמ האצותכ ול םרגנ הרואכלש קזנ לכו ,םתרגסמב םיישילש םידדצ םע ולש תרושקתה
 םיישילש םידדצ לש םיתורישו םינכת יכ בייחתמ וניא רתאה ,ףסונב .דבלב שמתשמה לש ותוירחאב
 לכ לש ויתושירדו ויתויפיצ תא ומלהי וא םיקיודמ וא םייקוח ,םינוכנ ,םיאלמ ויהי ,רתאב םימסרפתמה
 .םהילע תוכמתסהמ וא ,םהב שומישמ וא ,םהמ עבנתש האצות לכל יהשלכ תוירחאב אשיי אל אוהו ,שמתשמ

 רשקב הנעט לכ ול היהת אל יכ רשאמ שמתשמה .תומוסרפ וא/ו םוסרפ תועדומ םג גיצהל יושע רתאה 2.13
 םוסרפ תועדומל עגונה לכב .רתאב ןמוקימל רשקב תוברלו ,רתאב תוגצומה תומוסרפל וא/ו םוסרפ תועדומל
 תותימא ,ןתריחבב תריחבב תוברעתה לכ ןיא רתאל יכ רהבוי ,ישילש דצ תוסחב תוגצומה תומוסרפ וא/ו

 .ןתעפוה רדסו ןנכות

 םולשתהו הנמזהה עוציב ,הליבחה תבכרה .3

 ביכרהלו ,תוריש יביכרו השילג תמר ,םיעסונ בכרהו רפסמ ,םידעומ ,יקס דעי רוחבל רשפאמ רתאה 3.1
 .תכרעמב תונימזה תויורשפאה ךותמ תישיא הליבח

 ,הסופת תוברל ,וילע םילחה םיילועפתה םיאנתלו תורישה קפס רושיאלו תונימזל ףופכ הליבחב ביכר לכ 3.2
 השקב לכ .תוחיטב יללכו שרדנ דויצ ,תונודקיפ ,תוליעפ תועש ,לקשמ תולבגמ ,השילג תמר ,םומינימ ליג
 .ודי לע לפוטתו דבלב רתאה ליעפמל שגות רזחה וא יוכיז ,יוניש ,לוטיבל

 רושיא תלבקל דע תונתשהל םייושע תונימזהו ריחמה .ןוירש םניא תינמז הרימש וא ריחמ תגצה ,הריחב 3.3
 .םיביכרה ללכ לש יפוס

 קר תמלשומ בשחית הקסעה .יפוס רושיא הניא וז העדוה .הטילק תעדוה חלשית הנמזהה תריסמ רחאל 3.4
 .בתכב יפוס הנמזה רושיא חולשמו םיביכרה תונימז רושיא ,םולשתה רושיא רחאל

 אלש ביכרל הפולח שמתשמל עיצהל ןכו ,הקלחב וא האולמב הנמזהה תא רשאל יאשר רתאה ליעפמ 3.5
 םיפופכ ויהי ,הנממ תעבונה םולשת תפסות לכ ןכו ,הנמזהב רומאכ הפולח לש הבוליש .ןימז וניאש וא רשוא
 .שמתשמה לש שרופמה ורושיאל

 ביכרה תא לטבל וא המכסהב הליבחה תא תונשל ,הפולח עיצהל רתאה ליעפמ יאשר ,ןימז וניא ביכר םא 3.6
 .ןיד יפל תויוכזמ עורגל ילבמ ,םניגב םלושש םוכסה תא בישהלו הליבחה וא

 ,דעי ,םיכיראת ,תומשב תועט לע יוחיד אלל חוודלו הנמזהה רושיא תא דימ קודבל בייח שמתשמה 3.7
 שמתשמה רסמש עדיממ תועבונה ןוקית תויולע .הכרדה וא דויצ ,ספ-יקס ,תורבעה ,רדח ,הדובכ ,תוסיט
 .וילע ולוחי

 ,ריחמ ישרפה םולשתלו יונישה תורשפאל ףופכ רושיאה רחאל ביכר וא רדח בכרה ,דעי ,דעומ ,םש יוניש 3.8
 .שארמ ורסמנש לופיט ימדו יוניש ימד

 לע הבגנ םולשתהש ףא .םינוש םיקפס ידי לע םיקפוסמה םיביכרו םיתוריש לולכל היושע יקסה תליבח 3.9
 ,םרובע ודעייל וא םייטנוולרה םיקפסל ,וקלח וא ולוכ ,וריבעהל יאשר רתאה ליעפמ ,רתאה ליעפמ ידי
 ,רתאה לש םילוטיבהו םייונישה תוינידמל םיפופכ ויהי הנמזהה לש לוטיב וא יוניש .םמע םימכסהל םאתהב
 .הז ןונקתב טרופמכ

 ריחמש הבוח ןיא .הסופתהו םיעסונה בכרה ,םיביכרה ףוריצ לע ססובמה ללוכ ריחמ אוה הליבחה ריחמ 3.10
 הליבחה ריחמ תא דבעידב דירפהל תוכז ןיאו ,תיאמצע השיכרב וריחמל ההז היהי הליבחה תרגסמב ביכר לכ
 .ןיד יפל שרדנש לככ הבשה וא לוטיב יכרוצל אלא

 ימדל ףסונב ,םירתונה םיעסונל ריחמה תא רקייל לולע םירדחה בכרהב וא םיעסונה רפסמב יוניש 3.11
 .לטיבש עסונה לש לוטיבה

 דעומב םולשת יא .ועבקייש םידעומב אלמ םולשת וא םימולשת ,המדקמ שורדל יאשר רתאה ליעפמ 3.12
 בתכב רתאה ליעפמ עידוה םא אלא ,םיבויחמ שמתשמה תא רטופ וניאו הנמזהה תא תיטמוטוא לטבמ וניא
 .הלוטיב לע

 ,יוניש ימד ,ריחמ ישרפה ,הנמזהה ריחמ תוברל ,ןידכ ורשואש םימוכס בויחל שמשי םולשתה יעצמא 3.13
 .ןיד יפל שרדנכ טוריפו העדוה שמתשמל הרסמנש דבלבו ,קזנ ןיגב םיבויחו לוטיב ימד

 .הנמזהה ינפל וגצוי בויחה ןפואו הרמהה רעש .רז עבטמב וא םילקשב םיבוקנ תויהל םייושע םיריחמ 3.14
 .רתאה ליעפמ תטילשב ןניא יארשאה תרבח לש הרמה תולמע

 תרושקתו םינוכדע ,העיסנ יכמסמ .4



 םולשתה תמלשהל ףופכב ,רחא ילטיגיד יעצמאב וא ,ינורטקלא ראודב וחלשיי םירבושהו העיסנה יכמסמ 4.1
 ידי לע םתקפנה דעומל םאתהב העיסנה דעומל ךומסב עצבתהל היושע םתריסמ .שמתשמה תויובייחתהו

 .םיקפסה

 תורבעהה יטרפ ,םירבושה ,םיסיטרכה לכ וידיב יכ םיכמסמה תלבק םע דימ קודבל שמתשמה לע 4.2
 .יוחיד אלל תועט וא רסח לע בתכב חוודל שי .הנמזהל םימאות םה יכו ,תויחנההו

 תוברל ,תועדוה קודבלו םינוכדעל ןימז תויהל ,םיליעפ ל"אודו ןופלט רפסמ רוסמל יארחא שמתשמה 4.3
 .רסמנ וליאכ בשחיי רסמש רשקה יטרפל חלשנש ןוכדע .השפוחה ךלהמבו האיציל ךומס

 ,ןיקתהל תוירחאה .ןומושיי וא פאסטאוו ,SMS ,ל"אוד תועצמאב םינוכדע ריבעהל יאשר רתאה ליעפמ 4.4
 .שמתשמה לע תלטומ תרושקתה יעצמא תא קודבלו ליעפהל

 ןוקית ןויסינ רשפאלו רתאה ליעפמלו ימוקמה קפסל דימ תונפל שי השפוחה ךלהמב הלקת לש הרקמב 4.5
 ,ןתנייש לככ ,דעס לבקל תורשפאה תא ןיטקהל םילולע הריבס הפולחל בוריס וא היינפמ תוענמיה .תמא ןמזב
 .ןידל ףופכב

 יקס דויצו הדובכ ,הפועת תודש ,תוסיט .5

 םייושע הסיט ימיו םילנימרט ,הסיט ירפסמ ,םיביתנ ,תועש .יריוואה ליבומה יאנתל ףופכ תוסיטה םויק 5.1
 .הנמזהה רושיא רחאל םג תונתשהל

 ינפל תועש שולש תוחפל ללכ ךרדבו ,הפועתה תרבח ידי לע שרדנה דעומב בצייתהל יארחא שמתשמה 5.2
 .םישיבכ תריגסו ןוחטיב תוקידב ,העונת יסמוע ,ריווא גזמ ןובשחב איבהלו ,הארמהה

 ךומסב בושו עטקמ לכ ינפל תועש 24 תוחפל הפועתה הדשו הפועתה תרבח לומ ןכדעתהל בייח שמתשמה 5.3
 .תמדוק העש לע תוכמתסה וא תובצייתה יא בקע קזנל יארחא וניא רתאה ליעפמ .האיציל

 ליבומה לע תלטומ הדובכל קזנ וא ןדבוא ,הסטה בוריס ,לוטיב ,יוניש ,בוכיעל תילועפתה תוירחאה 5.4
  .ךכל רשקב איהש תובח לכב בח וניא ךא ,היינפ תרבעהב עייסל יאשר רתאה ליעפמ .ןידל םאתהב יריוואה

 ידי לע םיעבקנ תוחיטב תולבגהו תודחוימ תושקב ,תוחורא ,הבשוה ,ןיא-ק'צ ,יקסה דויצ ,הדובכה יאנת 5.5
  .הפועתה תרבח

 םירוסא םיטירפ וליא קודבל יארחא שמתשמה .םידרפנ םולשתו הנמזה שורדל היושע יקס דויצ תסטה 5.6
 .שרדנכ דויצה תא זוראלו םילבגומ וא

 ,רזחה אלל ךשמהה תוסיט וא רוזחה תסיט לש יטמוטוא לוטיבל איבהל הלולע ךולהה תסיטל העפוה-יא 5.7
 .הפועתה תרבח יללכל םאתהב

 ימד םולשת וא שדח סיטרכ תשיכר בייחל לולעו יונישה תורשפאל ףופכ סוטרכ רחאל תויא וא םש ןוקית 5.8
 .םיאלמ יוניש

 תמלשהל תוכז ומצעלשכ הנקמ וניא הסיטה תועשב יוניש .םייקלח םימי םה הרזחה םויו האיציה םוי 5.9
 .תוליעפ וא החורא ,הניל םוי

 בכר תרכשהו הרובחת ,תורבעה .6

 ףוסיאו תוריצע ,תונתמה לולכל ,תופתושמ תויהל תויושעו םיימוקמ םיקפס ידי לע תועצובמ תורבעה 6.1
 וא תולובג תרוקיב ,םישיבכ בצמ ,סמוע ,ריווא גזמ לשב תונתשהל םייושע העיסנה ינמז .םיפסונ םיעסונ

 .רתאה ליעפמ תטילשב םניאש םיעוריא

 תיפולח העסה בייחל םייושע תובצייתה יא וא רוחיא .העבקנש הדוקנבו ןמזב בצייתהל יארחא שמתשמה 6.2
 .הלצונ אלש הרבעהה ןיגב רזחה אללו ונובשח לע

 אלא םיוסמ םגד חטבומ אל .הרכשהה תרבח יאנתלו רבושל הפופכ הרכשהה ,בכר תרכשה עצותש לככ 6.3
 ,םומיסקמו םומינימ ליג ,ןודקיפל יארשא סיטרכ ,םיאתמ הגיהנ ןוישירל יארחא שמתשמהו ,הירוגטק
 .םיימוקמ הגיהנ יאנתו םיחוטיב

 וא סנק ,הנואת ,הגיהנה תונמוימ ,םישיבכה בצמ ,ררג יתוריש ,בכר תוניקתל יארחא וניא רתאה ליעפמ 6.4
 .ןיד יפל תויוכזל ףופכב ,הרכשהה תרבחל ונפוי הלא תונעט .בכרב שומישה ןמ םיעבונה האצוה

 ןידה וא תרחא רשיא קפסה םא אלא ,תמדקומ הרזחה וא בכר רבוש לש יקלח לוצינ ןיגב רזחה ןתניי אל 6.5
 .בייחמ



 םניא תונודקיפו תוסנק ,הינח ,קלד ,הרגא תוקבדמ ,GPS ,ןוגג ,גלש תוארשרש ,ףרוח יגימצ ,ףרוח דויצ 6.6
 .שרופמב ןיוצ םא אלא םילולכ

 םיימוקמ םיסימו תוריד ,תונולמ ,הניל .7

 ןתמ תבייחמ הניא תרחואמ וא תמדקומ העגה .חוריאה םוקמ ידי לע תועבקנ הביזעהו הסינכה תועש 7.1
 .דויצ ןוסחא וא החותפ הלבק תרימש ,רדח

 גוהנה יפל םיעבקנ םיתורישו םינקתמ ,תוחורא ,גוזימ ,םומיח ,הטימ גוס ,רדח לדוג ,טרדנטס ,גוריד 7.2
 .לארשיב לבוקמה ןמ םינוש תויהל םייושעו חוריאה םוקמ ידי לעו דעיה תנידמב

 .םייתמוק תטימ וא תחתפנ הפס ,תלפקתמ הטימ םע יגוז רדח תויהל יושע העברא וא השולשל רדח 7.3
 םא אלא ,דבלב השקב רדגב ןה םיוסמ ףגא וא םיכומס םירדח ,תיגוז הטימ ,תספרמ ,ףונ ,המוקל תושקב
 .בתכב ורשוא

 הקוזחת ,ץופישמ םיעפשומ וא תינמז םירוגס ,ףסונ םולשתב ,םייתנוע תויהל םייושע םינקתמו םיתוריש 7.4
 .הרידה וא ןולמה לש תימוימויה הלעפהל יארחא וניא רתאה ליעפמ .םוקמה תטלחה וא

 ימוקמה קפסה וא חוריאה םוקמ ויהי ,חוריאה םוקמ דצמ תרחא העינמ וא רתי תסופת לש הרקמב 7.5
 .ןידה תוארוהלו תונימזל ףופכב ,ההובג וא המוד המרב יפולח חוריא םוקמל עסונה תא ריבעהל םיאשר
 רתאה ליעפמ .רתאה ליעפמ תטילשב הניאו קפסה ידי לע תלבקתמ הפולחה תריחב לעו הרבעהה לע הטלחהה
 .קפסה לש לדחמל וא השעמל תוירחאב אשיי אל ךא ,ןתינה לככ ,םואיתב עייסי

 שמתשמה .תוהשה ךלהמב תובגמ וא םיעצמ תפלחה ,ןויקינ ונתניי אלש ןכתיי תוריד תונולמו תורידב 7.6
 .םיללכל םאתהב םוקמה תרזחהלו הפשא יוניפל ,ןויקינל יארחא

 םיעסונה ידי לע ,ודי לע םיפתושמ םיחטשל וא הלוכתל ,הרידל ,רדחל םרגייש קזנ לכל יארחא שמתשמה 7.7
 .םהיחרוא וא ותנמזהבש

 םולשת וא היגרנא תכירצ ,ןויקינ ימד ,ימוקמ לטיה ,ינוריע סמ ,ןודקיפ שורדל יאשר חוריאה םוקמ 7.8
 .שרופמב ןיוצ םא אלא לולכ וניא הזכ םולשת .רחא ימוקמ

 תבוח רתאה ליעפמ לע ליטמ וניא תוריש וא החורא ,הניל דספהל םורגל לולעה הרבעהב וא הסיטב רוחיא 7.9
 .וז הליע ןיגב רתאה ליעפמ דגנכ השירד וא/ו העיבת וא/ו הנעט לכ לע תאזב רתוומ שמתשמהו רזחה

 יקס תוליעפו תוכרדה ,דויצ ,ספ-יקס .8

 תובייחתה ןיא .רתאה יללכו השילג רוזא ,ליג ,תוילעמ בצמ ,גלש יאנת ,תוליעפ תועשו ימיל ףופכ ספ-יקס 8.1
 .תוילעמה וא םילולסמה לכ תחיתפל

 הניא תיסיסב דויצ תליבח .שדח חרכהב וניאו תיטרדנטס המרב שמושמ דויצ תויהל יושע הרכשה דויצ 8.2
 .תרחא ןיוצ םא אלא ןוגימ דויצ וא דוגיב ,הדסק תללוכ

 יוקיל לע דימ חוודל ,םירבחמה ןוויכו ותוניקת ,ותמאתה תא דויצה תלבק תעב קודבל יארחא שמתשמה 8.3
 .דויצה קפס לש איה תיעוצקמה המאתההו הקוזחתה תוירחא .תונחה תוארוה יפל לועפלו

 ,האיציה ינפל רסמנ רבדהו גירח דויצ קפסל ןתינ אל םא .שארמ רוסמל שי גירח דויצ וא םיילענ תדימ 8.4
 .ןידל ףופכב ,ביכר ותוא רובע הבגנש םוכסה הבוגב היהת הבשהה

 ליעפמ .תונחה יאנתל םאתהב שמתשמה תא בייחל םייושע דויצ תרזחהב רוחיא וא קזנ ,הבינג ,ןדבוא 8.5
 .ןידכ חכוהו רשואש בויח תובגל יאשר רתאה

 תובצייתה יא וא רוחיא בקע לוצינ יא .קפסה ידי לע תועבקנ דויצה תרזחהו ףוסיא ,תונחה תחיתפ תועש 8.6
 .רזחהב הכזמ וניא

 רפסמ ,הצובק בכרה ,ךשמ ,םוקימ ,דעומ .םיימוקמ םיכירדמו רפס יתב ידי לע תועצובמ תוכרדה 8.7
 .רפסה תיב תטלחה וא תונוש תומר ,ריווא גזמ ,תונימז לשב תונתשהל םייושע ךירדמ תוהזו הפש ,םיפתתשמ

 לכ לש הפש וא המר ,ליג ןיב תמלשומ המאתהל תובייחתה ןיא .תישיא הכרדה הניא תיתצובק הכרדה 8.8
 .םיפתתשמה

 הדסקב ודייצל ,ןמזב ופסאלו ואיבהל יארחא הרוהה .וירוה תוירחאב איה הכרדהב ןיטק תופתתשה 8.9
 .ול המיאתמ הצובקה תמר יכ אדוולו ןימז תויהל ,םיאתמ דויצבו



 תא תונשל וא תוצובק דחאל ,םיפתתשמ םומינימ םייקתה אל םא הצובק לטבל יאשר רפסה תיב ליעפמ 8.10
 .ןידל ףופכבו קפסה יוכיזל םאתהב ביכרה ןיגב יוכיז ןתניי אלמ לוטיב לש הרקמב .הכרדהה

 ,הבוג ,רוק ,העיצפ ,תושגנתה ,הליפנ ינוכיסב הכורכה ירגתא טרופס תוליעפ איה דרובונסו יקס תשילג 8.11
 םע שולגלו תוארוהל תייצל ,ותמר תא םאותה לולסמ רוחבל יארחא שמתשמה .ריווא גזמ ייונישו תלופמ
 .םיאתמ ןוגימ

 תחיתפ ,שמתשמה תמרל רתאה תמאתה ,ריווא גזמ ,גלש תוכיא וא תומכל בייחתמ וניא רתאה ליעפמ 8.12
 .השילגה יאנתמ האנהל וא ,םינקתמ וא תוילעמ ,םילולסמ

 םיימוקמ םיתורישו ישיא דויצ ,חוטיב .9

 טרופסל הבחרה ,ךרוצה יפל ,ללוכה םיאתמו ףקת תועיסנ חוטיב העיסנה ינפל שוכרל יארחא שמתשמה 9.1
 .יקס דויצו הדובכ ,םייק יאופר בצמ ,העיסנ רוציק וא לוטיב ,ץוליח ,תויאופר תואצוה ,ףרוח

 יוסיכה ףקיה ,הסילופה תמאתהל יארחא וניא רתאה ליעפמו ,יחוטיב ץועיי הניא חוטיב תשיכרל הצלמה 9.2
 .חטבמה תטלחה וא

 השילג דויצ וא םיסיטרכ ,ןופלט ,םיכמסמ ,ישיא דויצל קזנ וא הבינג ,ןדבואל יארחא וניא רתאה ליעפמ 9.3
 .השילגה וא ןוסחאה ,הרבעהה ,הסיטה ךלהמב

 םא ףא ,הנמזההמ קלח םניא דעיב תורישי םישכרנה םירחא םיתוריש וא יוליב ,אפס ,תודעסמ ,תויוליעפ 9.4
 .דבלב ימוקמה קפסה תוירחאב םהו ,רתאב עדימ םהילע רסמנ

 םילוטיב תוינידמ .10

 ןייצל שי info@tosurf.travel  ל"אודב ,בתכב ,דבלב רתאה ליעפמל שגות יוניש וא לוטיב תשקב לכ 10.1
 .רשק יטרפו הנמזה רפסמ ,תוהז רפסמ ,םש

 ,ןכרצה תנגה קוח יפל לוטיב תוכז שמתשמל תדמוע ובש הרקמ לכב :ןכרצה תנגה קוח יפל לוטיב 10.2
 .קוחה תוארוה ולוחי ,1981–א"משתה

 דעוממ וא הקסעה תיישע דעוממ םימי 14 ךותב הקסעה תא לטבל יאשר היהי שמתשמ ,קוחרמ רכמ תקסעב
 ימי םניאש םימי העבש תוחפל השענ לוטיבהש דבלבו ,רחואמה יפל ,הקסעה רושיא/יוליגה ךמסמ תלבק
 רועישב לוטיב ימד תובגל רתאה ליעפמ יאשר ,רומאכ לוטיב לש הרקמב .תורישה תליחת דעומ ינפל החונמ
 .ןידה תוארוהל ףופכב לוכהו ,םהיניבמ ךומנה יפל ,ח"ש 100 לש ךסב וא הקסעה ריחממ 5% לש

 לככ ,ןידב העובקה תבחרומה לוטיבה תפוקתל םיאכז ויהי שדח הלוע וא תולבגומ םע םדא ,קיתו חרזא 10.3
 .ךכל םיאנתה םימייקתמש

 לע ל"וחב םאולמב םינתינה םיתוריש לולכל היושע יקסה תליבח :ל"וחב םאולמב םינתינה םיתוריש 10.4
 יבגל .תוכרדהו דויצ תרכשה ,ספ־יקס ,בכר תרכשה ,תוימוקמ תורבעה ,הניל תוברל ,םירז םיקפס ידי

 וא ;ןכרצה תנגה קוח יפל לוטיב יאנת )א( :ןיב רוחבל שמתשמל עיצהל ,רתאה ליעפמ יאשר הלא םיתוריש
  .ל"וחב תורישה קפס לש לוטיב יאנת )ב(

 ,תוריש ותוא לע םילחה לוטיבה יאנת הנמזהה עוציב ינפל שמתשמל וגצוי ,קפסה יאנת תפולח תעצומ רשאכ
 תוריש םג לולכל םייושע קפסה יאנת .יפסכ רזחה תלבקל תורשפאהו לוטיבה ימד ,ולטבל תורשפאה תוברל
 דע לש רועישב לוטיב ימדו Non-Refundable יאנת תוברל ,וקלח וא ולוכ ,רזחהל וא לוטיבל ןתינ וניאש

 .שארמ שמתשמל גצוה רבדהש דבלבו ,100%

 ואולמב ןתינה תורישל ,10.3 ףיעסב רומאה רדסהה ךרוצל ,תבשחנ הניא הילא וא לארשימ הסיט ,יכ רהבומ
 .לארשיל ץוחמ

 ,ןיד יפ לע לוטיב תוכז שמתשמל תדמוע אלש לככ .ןידב תועובקה לוטיבה תויוכז ולוחי הסיטה ביכר יבגל
 .שארמ שמתשמל וגצוהש םידחוימ םיאנת וא ןלהל 10.5 ףיעסב םיעובקה םיירחסמה לוטיבה יאנת ולוחי

 יאנת תורישה לע םילח אלו ןיד יפ לע לוטיב תוכז שמתשמל תדמוע אל ובש הרקמב :לוטיב ימד תוגרדמ 10.5
 :םיאבה לוטיבה ימד ולוחי ,ןידכ ורחבנו וגצוהש ל"וח קפס לש םידחוימ לוטיב

  .50% - השפוחה תליחת דעומ ינפל םימי 45–60  

 .60% - השפוחה תליחת דעומ ינפל םימי 30–44  

 .70% - השפוחה תליחת דעומ ינפל םימי 15–29  
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  .100% – העפוה-יא לש הרקמב ןכו ,השפוחה תליחת דעומ ינפל םימי 14  

 םינוש לוטיב יאנתב םיוסמ ביכר וא הליבח עיצהל יאשר רתאה ליעפמ :םידחוימ לוטיב יאנת 10.6
 עוציב ינפל שמתשמל וגצוה הלא םיאנתש דבלבו ,רתוי םילקמ וא םירימחמ םיאנת תוברל ,ליעלש תוגרדמהמ
  .ןידה תוארוהל ףופכבו הנמזהה

 הלא םיאנת ולוחי ,רזה קפסה לש לוטיבה יאנת ןידכ ורחבנ ל"וחב ואולמב ןתינה ביכר יבגל רשאכ ,יכ רהבומ
 .10.5 ףיעסבש לוטיבה תוגרדמ לע ורבגיו ביכר ותוא לע

 ףופכב ,תוכרעמב התטילק דעומב הלבקתהש בשחית תוליעפה תועשל ץוחמ הלבקתהש לוטיב תשקב 10.7
 .אבה םיקסעה םויב לחי לופיטה ,םיקסע ימי יפל םיבשוחמה םיירחסמ םיאנת ךרוצל .ןידל

 םיתורישה וא הליבחה ,רדחה ריחמ תא תונשל םייושע הנמזהה בכרהב יוניש וא דחא עסונ לש לוטיב 10.8
 עסונה לע ולוחי הזכ הרקמב .יתצובק רוחמתב וא רדחה בכרהב ,הסופתב יוניש לשב תוברל ,םיעסונה רתי לש
 לככ ,הנמזהה בכרה יונישמ עבונה ריחמה שרפהב ואשיי םיעסונה רתיו ,םייטנוולרה לוטיבה ימד לטבמה
 .םייקש

 יונישה תורשפאל הפופכ רחא ביכר לכ וא רדח בכרה ,חוריא םוקמ ,הסיט ,דעי ,דעומ ,םש יונישל השקב 10.9
 .םילחש לככ ,םילחה יונישה ימדבו ריחמה ישרפהב אשיי שמתשמה ,ירשפא יונישהש לככ .לעופב

 יתלבל םירחא םיביכר ךופהל יושע ביכר יוניש .םירחא םיביכר תיטמוטוא לטבמ וניא דחא ביכר לוטיב 10.10
 .םריחמ תא תונשל וא םישימש

 ,ובשחיי תוריש לוצינ יא וא תמדקומ הביזע ,ףקת אל ךמסמ ,הסיטל היילע בוריס ,רוחיא ,העפוה יא 10.11
 .רזחהב וכזי אלו רחואמ לוטיבכ ,ללככ

 הביסמ ולצונ אלש םיתוריש וא הניל ,דויצ ,תועסה ,םירועיש ,יקס ימי ,תוחורא ןיגב רזחה ןתניי אל 10.12
 .שמתשמב היולתה

 עבקנ רזחהה ובש הרקמב .ןידב םיעובקה ךרדבו דעומב עצובי ןידה חוכמ שמתשמל עיגמה יפסכ רזחה 10.13
 ,רזחה .ןידה תוארוהל ףופכב ,שמתשמל ורסמנש רזחהה יאנת ולוחי ,ןידכ ורחבנש ל"וח קפס יאנתל םאתהב
 תויהל יושע רזחהה רז עבטמב הקסעב .ןידב עובקה דעומבו ירוקמה םולשתה יעצמאל עצובי ,ןתנייש לככ
 .יארשאה תרבח לש הרמה ירעשמ עפשומ

 ןוילע חוכ וא קפס ,רתאה ליעפמ דצמ יוניש וא לוטיב .11

 וניא תורישה םא ,םולשת רושיא לבקתה אל םא ,הקלח וא הלוכ ,הנמזה לטבל יאשר רתאה ליעפמ 11.1
 תא רפה שמתשמה םא ,תורישה תא לטיב קפסה םא ,ריחמב וא רואיתב תיתוהמ תועט הלפנ םא ,ןימז
 .ןידל ףופכב ,ןוילע חוכ בקע ירשפא וניא הנמזהה םויק םא וא ןונקתה

 .לטובש ביכרה ןיגב רזחה וא ריבס יפולח ביכר ,תורשפאהו ןיינעה יפל ,עצוי ביכר לוטיב לש הרקמב 11.2

 ,הפגמ ,רגס ,הביא תולועפ ,יאבצ עצבמ ,המחלמ ןוגכ ,הריבס הטילשב וניאש עוריא ללוכ "ןוילע חוכ" 11.3
 ,עבט ןוסא ,הפצה ,הפירש ,םיגלש תלופמ ,ינוציק ריווא גזמ ,יריווא בחרמ וא לובג תריגס ,התבשה ,התיבש
 .תוחיטב ימעטמ יקס רתא תריגס וא תויתשת תסירק ,תיתכרעמ הלקת ,תושר תארוה

 הפולח עיצהל ,ביכר וא הניל םוקמ ,קפס ,לולסמ ,םידעומ תונשל רתאה ליעפמ יאשר ןוילע חוכ תוביסנב 11.4
 .ןידלו םיקפסה ןמ םילבקתמה םייוכיזל ,עוציבה תלוכיל םאתהב לוכהו ,לטבל וא

 ימי ןדבוא וא האנה ןדבוא ,תויפולח תואצוה ,םיפיקע םיקזנ ןיגב תוצפל בייחתמ וניא רתאה ליעפמ 11.5
 .בייחמ ןידה םא אלא ,ןוילע חוכ בקע השפוח

 ערגת אל רומאכ הקספה .תותימצל וא תינמז ,רתאה תוליעפ תא קיספהל יאשר רתאה ליעפמ 11.6
 .ןידל ףופכבו ותטילשב הניאש הביסמ ענמנ ןעוציב םא אלא ,ורשואש תומייק תויובייחתהמ

 רתאה ליעפמ תוירחא תלבגה .12

 לומ םואיתו םולשתה תייבג ,הנמזהב לופיט ,הליבחה תבכרהל תנווקמ המרופטלפ קפסמ רתאה ליעפמ 12.1
 ,דויצה ,תורבעהה ,הנילה ,תוסיטה לש לעופב עוציבל םירישיה םיארחאה םה תורישה יקפס .םיקפס
 םיאנתב םתדימעלו םתונימזל ,םתוחיטבל ,םתוכיאל ,הליבחה יביכר ללכל ןכו םיביכרה ראשו תוכרדהה
 .וגצוהש

 רתא ,תורבעה תרבח ,ןולמ ,יריווא ליבומל ותוא תכפוה הניא רתאה ליעפמ ידי לע םולשתה תייבג םצע 12.2
 .םמע םימכסהל םאתהב םיקפסל דעויי וא רבעוי םולשתה .הרכשה תרבח וא דויצ תונח ,רפס תיב ,יקס



 ,תוסיט ילוטיב ,םינמז תוחול ייוניש תוברל ,םיקפס לש םילדחמב וא םישעמב טלוש וניא רתאה ליעפמ 12.3
 .תויושר תוטלחה וא תותיבש ,םיסמוע ,תוילעמ תריגס ,דויצב הלקת ,הדובכ ןדבוא ,רדח תמר ,רתי םושיר
  .רתאה ליעפמ לע איהש תובח לכ הליטמ אלו דבלב יטנוולרה קפסה לע תלטומ הלאל הרישיה תוירחאה

 בלשל ,רוחבל ,רתאל םישמתשמל תרשפאמה תיטנרטניא המרופטלפכ שמשמ רתאה יכ רהבויו שגדוי 12.4
 ,חוריא תומוקמ ,תוסיט ,רתיה ןיב ,תוברל ,יקס תליבח תבכרה ךרוצל םינוש םיביכרו םיתוריש ןימזהלו

 וא םלוכ ,לעופב םיקפוסמ רשא ,םיפסונ םיוולנ םיתורישו יקס ירועיש ,דויצ תרכשה ,ספ-יקס ,תורבעה
 .םיינוציח םיתוריש יקפס ידי לע ,םקלח

 ןיב ךוותמו רשקמ םרוגכ ,םיישילש םידדצ ידי לע םיקפוסמה םיתורישל סחיב ,שמשמ רתאה ליעפמ 12.5
 םצע .הלא םיתוריש לש לעופב ליעפמה וא קפסה וניאו ,םייטנוולרה םיתורישה יקפס ןיבל שמתשמה
 הנמזה תרגסמב תוברל ,רתאה תועצמאב םיתוריש רפסמ רובע םלשל וא ןימזהל ,בלשל ,רוחבל תורשפאה
 לעופב ועוציבל רתאה ליעפמ דצמ תוירחא תליטנכ המצעלשכ בשחית אל ,תבלושמ םיתוריש תליבח וא תחא
 .ישילש דצ ידי לע קפוסמה והשלכ תוריש לש

 ןתמ ןפואל ,ינוציח תוריש קפס לש לדחמל וא השעמל תוירחאב אשיי אל רתאה ליעפמ ,ךכל םאתהב
 קפס דצמ תובייחתה לש הרפה לכל אלו ,ועוציב-יא וא ויוניש ,ולוטיב ,ותמאתה ,ותונימז ,ותוכיא ,תורישה
 םאתהב ,קפס ותוא לע לוחת קפס לכ לש ויתויובייחתה םויקלו לעופב תורישה ןתמל תוירחאה .רומאכ
 .ןידה תוארוהלו תורישה לע םילחה םיאנתל

 תוריש קפס לש לדחמל וא השעמל ןירשימב תעגונה השירד וא הנעט ,תקולחמ ,רומאהמ עורגל ילבמ 12.6
 לע לעופב קפוסש רחא תוריש וא הכרדה ,ספ-יקס ,דויצ ,הרבעה ,חוריא םוקמ ,הסיטל רשקב תוברל ,ינוציח
 .הניגב תוירחאב אשיי אל רתאה ליעפמו ,יטנוולרה קפסה לא הנפות ,ודי

 תוירחאב םישענ דרובונס וא יקס תוליעפב תופתתשהו הליבחה יביכר תריחב ,רתאב שומישה 12.7
 .ונויסינ תמרלו יאופרה ובצמל ,ותלוכיל ,ויכרצל םיתורישה תמאתה תא קדבש רחאל ,שמתשמה

 גזמ ,האנה תמר ,תמיוסמ האצותל תובייחתה אלל ,)AS IS( םהש תומכ םינתינ םיתורישהו רתאה 12.8
 העיבת ,הנעט לכ שמתשמל היהת אל ,ךכיפל .בתכב הרשוא אלש תישיא המאתה וא ןקתמ תונימז ,גלש ,ריווא
 םתמאתה וא/ו םהיתולבגמ ,םהיתולוכי ,םיתורישה וא/ו םינכתה לש תונוכת ןיגב רתאה יפלכ השירד וא
 .ויכרצל

 וא האצוה ,דספה ,קזנ לכל תוירחאב אשיי אל רתאה ליעפמ יכ רהבומ ,ליעל רומאה לכב עורגל ילבמ 12.9
 ,ףוג יקזנ תוברל ,םירחא וא םידחוימ ,םייתאצות ,םיפיקע ,םירישי םא ןיב ,אוהש גוסו ןימ לכמ ,העיגפ
 וא דויצ ,הדובכל קזנ וא ןדבוא ,הבינג ,דוש ,תומילא השעמ ,תויאופר תואצוה וא זופשא ,הנואת ,הלחמ
 הלאש לככ ,רחא ינוממ יתלב וא ינוממ קזנ לכ וא שפנ תמגוע ,האנה ןדבוא ,הסנכה וא חוור ןדבוא ,םיכמסמ
 הרישיה ותטילשב וניאש רחא םרוג וא תוריש ןתונ ,תוריש קפס ,ישילש דצ לש לדחמ וא השעמ בקע ומרגנ

 .המע רשקב וא השפוחה ךלהמב ,רתאה ליעפמ לש

 ליעפמ לש תרבטצמה ותוירחא יכ רהבומ ,תכמסומ תיטפשמ האכרע ידי לע תוירחא עבקיתש לככ 12.10
 לכ אהת אל שמתשמלו ,קזנה םרגנ וילא רשקבש רישיה ביכרה רובע לעופב ול םלושש םוכסל לבגות רתאה
 .רומאה טעמל ליעפמה וא/ו רתאה דגנכ תפסונ השירד וא/ו הנעט

 .תיטנגוק הבוח תרפה וא תונלשרב ,ןודזב השעמ לע לוחת אל תוירחאה תלבגה 12.11

 חוכ וא תישרומ יתלב הרידח ,תרושקת ,ל"אוד ,הקילס ,טנרטניא תלקתל יארחא וניא רתאה ליעפמ 12.12
 .ןיד יפל םיריבס םיעצמא טקנש דבלבו ,הריבסה ותטילשב םניאש ןוילע

 תוכזל ףופכב ,תולועפהו הנמזהה יטרפל הרואכל היאר ווהי תויובתכתההו הקילסה ,רתאה ימושיר 12.13
 .תרחא חיכוהל שמתשמה

  .הז ןונקתו ןיד ,הנקת ,קוח לכ יפל םירוסאה םיכרצל רתאב שמתשהל אלש בייחתמ שמתשמה 12.14
 תא תאזב רטופ אוהו ,הז קוחו ןיד ,הנקת ,קוח לכ יפל רוסאה רתאב שומיש לכל תוירחאב אשיי שמתשמה
 השירד וא/ו העיבת לכ ןיגב רתאה תא תופשל בייחתמו ,תוירחא לכמ ומעטמ םרוג לכו רתאה ליעפמו רתאה
 רתאה ליעפמ תא תוצפלו תופשל תאזב בייחתמ שמתשמה .הז ףיעסב ליעל רומאכ עציבש שומישמ תעבונה
 ,ןיד יכרוע ט"כשו טפשמ תואצוה תוברל ,ףיקע וא רישי ,דספה וא האצוה ,קזנ לכ ןיגב ,ומעטמ ימ וא/ו

 השירדמ האצותכ וא/ו ולש והשלכ גצמ תרפה וא ןונקתה יאנתמ והשלכ יאנת תרפה םע רשקב םהל ומרגיש
 עגפי וב הרקמ לכב וא/ו רתאה יתורישב שמתשמה שומיש םע רשקב רתאה דגנכ השגוהש העיבת וא/ו

  .בוטה םמשב וא/ו רתאה ליעפמ/רתאה לש ןיטינומב שמתשמה

 שמתשמה שומיש תורשפא תא לטבל וא תועשהל יאשר רתאה ,ליעל רומאה תויללכב עוגפל ילבמ 12.15
 ויתורישב וא רתאב שומיש )1( :םיאבה םיבצמהמ דחא לכב ,רתאב םיעצומה םיתוריש תשיכר תוברל ,רתאב
 ידכ וב שיש לדחמ וא השעמ לש עוציבל ןויסינ וא עוציב  )2( ;הז ןונקתו ,ןיד ,הנקת ,קוח לכ תוארוהל דוגינב



 לכב העיגפ ךות רתאב שומיש )3( ;והשלכ 'ג דצב וא/ו רחא שמתשמב וא/ו רתאה לש הניקתה תוליעפב עוגפל
 ,רתאה לש תרחא תיניינק תוכז לכ וא ,רחסמ ינמיסו םירצוי תויוכז תוברל ,ינחור ןיינק תויוכזב איהש ךרד
 הענמש הלועפ עוציב )5( ;רתאב תורחתהל הרטמב רתאב שומיש )4( ;והשלכ ישילש דצ לש וא ,רתאה ליעפמ
  .וליעפמ וא/ו רתאה לש בוטה ומשב העיגפ )6( ;איה ךרד לכב רתאב שמתשהלו שולגלמ םירחאמ

 לע וקלחב ססובמ ,תוריש יאנתו םיגוריד ,םיקחרמ ,תונומת ,תונימז ,םיריחמ תוברל ,רתאב עדימה 12.16
 ףח היהי עדימהש בייחתמ וניא ךא ,תקיודמ הגצהל םיריבס םיצמאמ השעי רתאה ליעפמ .םיקפסמ עדימ
 .תע לכב ןכדועמ וא תואיגשמ

 .אוהש גוס לכמ ץועיי וא/ו הקסע עצבל הצלמהכ רתאב שומישב וא/ו רתאב םינכתב תוארל ןיא 12.17
 .םריחמ וא/ו םביט וא/ו םיתורישל רשקב העיבת וא/ו הנעט לכ לע שארמ רתוומ שמתשמה

 וקלחב לבקתמ ,םירואיתו םיאנת ,תונימז ,םיריחמ ,םיתורישל סחיב תוברל ,רתאב גצומה עדימה 12.18
 בייחתמ וניא ךא ,עדימה תוינכדע תרימשל לעופ רתאה ליעפמ .תעל תעמ תונתשהל יושעו םיתורישה יקפסמ
 ליעפמו ,קפס ותוא לע הלח ינוציח קפסב ורוקמש עדימל תוירחאה .תע לכב ינכדע וא קיודמ ,אלמ היהי יכ
 .ותטילשב םניאש רומאכ עדימב יוניש וא הטמשה ,קויד-יא ,תועטל תוירחאב אשיי אל רתאה

 רתאה .רתאב םימסרופמה םיטרפב תויועט וא םיקויד-יא ונכתיי יכ רהבוי ,ליעל רומאב עורגל ילבמ 12.19
 .ולא םיטרפב םייוניש וא תויועט ןיגב יהשלכ תוירחאב אשונ וניא

 תא תונשל תע לכב יאשר אוהו ,םיתורישו םינכת לש והשלכ ןווגמ םייקל ביוחמ וניא רתאה ליעפמ 12.20
 םינכתו םיתוריש לש הפסוה וא ,לוטיב ,הפלחה עוציב תוברל ,רתאב םיגצומה םיתורישהו םינכתה ןווגמ
 .תמדקומ העדוהב ךרוצ לכ אללו ידעלבה ותעד לוקיש יפל תאזו ,םהשלכ

 לוקיש יפל תאזו  ,וינכתו רתאה לש בוציעהו ,הארמה ,הנבמה תא תונשל תע לכב יאשר רתאה ליעפמ 12.21
 תויהל םירבדה עבטמ םילולע ולא םייוניש םגש ןובשחב תחקל שי .תמדקומ העדוהב ךרוצ אללו ידעלבה ותעד
 ליעפמל וא רתאל יכ רהבומו ,םהל תולגתסהל דע תוחונ יא ררועל וא/ו )ןלהל ןתרדגהכ( תולקתב םיכורכ
  .ךכל רשקב רתאה יפלכ השירד וא העיבת ,הנעט לכ היהת אל שמתשמלו ,ךכל תוירחא לכ היהת אל רתאה

 ותוליעפש רחאמ ,םלוא .תפטושה ותוליעפ תוניקת לע רומשל ידכ םיבר םיצמאמ השוע רתאה ליעפמ 12.22
 לש ותטילשב םניאש םיפסונ םימרוגב ןכו רתאה לש תרושקתה תוכרעמ תוניקתב רתיה ןיב היולת רתאה לש
 היהתו ,הרדסכ דימת ןתנית רתאה תוליעפש בייחתהל לוכי ונניא אוה םירבדה עבטמ יזא ,רתאה ליעפמ
 ב"ויכו ,ינוציח םרוג לש תישרומ יתלב תוברעתה ,םיקותינ ,תוקספה ,םישוביש ,תויועט ,תולקת ינפמ הניסח
 וא/ו רוחיא לכל תוירחא לכב אשי אל רתאה ליעפמ יכ תאזב רהבומ ךכיפל  .)"תולקתה" :ןלהלו ליעל םלוכ(
 וניאש רחא םרוג לכ וא/ו ןוילע חכמ האצותכ וא תולקתהמ האצותכ םיתורישה תקפסא יא וא/ו בוכיע
 וא/ו וליעפמ וא/ו רתאה יכ םיכסמ אוהו ,הז רשקהב העיבת וא/ו הנעט לכ היהת אל שמתשמל  .ותטילשב
 'ג דצ לכל וא ול ומרגיש ,אוהש גוס לכמ ,האצוה וא דספה ,קזנ לכל תוירחא לכמ םירוטפ ויהי ומעטמ ימ
 .ליעל רומאהמ האצותכ ןיפיקעב וא ןירשימב

 יטרפ רבדב רתאה ימושירו ,שמתשמה תא בייחת שמתשמה תוארוהל םאתהב עצבי רתאהש הלועפ לכ 12.23
 תוירחאה הלח שמתשמה לע .םהב רומאה תונוכנל הטולח היאר ווהי ,עצבל שקיבש תולועפהו שמתשמה
  .רתאב םישרדנ םה וב םוקמ לכב םיקיודמהו םייתימאה ,םינוכנה ויטרפ תא ןיזהל תידעלבה

 דבלבו ,התעד לוקיש יפ לע רחא ןקתב וא PCI-DSS ןקתב הנפצה תכרעמב שומיש תושעל יושע רתאה 12.24
 ,אוהש גוס לכמ קזנ לכל תוירחאב אשית אל רתאה תליעפמ .םישמתשמל הנגה קינעמ רתאה יכ האצמ יכ
 אלש שומיש וב השעי וא/ו ןיוע םרוגל עיגי וא דבאי הז עדימ םא ,ומעטמ ימל וא חוקלל םרגיש רישי וא ףיקע
 .האשרהב

 רתאה לש רווידה תמישרל םושיר .13

 םש ,יטרפ םש ןוגכ רתאב םיישיא םיטרפ תראשה תועצמאב רתאה לש רווידה תמישרל םשריהל ןתינ 13.1
 .רתאה לש ידעלבה ותעד לוקיש יפל םיטרפ ב"ויכו ,הליעפ ינורטקלא ראוד תבותכ ןכו ןופלט ,החפשמ

 שומישה תא רשאמ ,רתאה לש רווידה תמישרל םושיר ךרוצל רתאב םיישיא םיטרפ ריאשהש שמתשמ 13.2
 :ןלהל( תעל תעמ רתאה םעטמ תומוסרפו םינוכדע ,תוחנה יעצבמ ,יקוויש ןכותו עדימ תלבק ךרוצל ויטרפב
 – ח"סשת  ,)םירודישו קזב( תרושקתה קוחל א30 ףיעס תוארוהל םאתהב תוברל תאזו ,)"רווידה ינכת"

   .)"תרושקתה קוח" :ןלהל( 2008

 רווידה ינכת תלבקל תורשפאה תא שמתשמהמ עונמל הלולע םייוגש וא םייקלח םיטרפ תריסמ יכ רהבוי 13.3
 םיישיא םיטרפ רתאב ריאשהל לדתשהל שקבתמ שמתשמה ךכיפל .ךרוצה הרקמב ומע רשק תריצי לכסלו
   .םהיבגל יוניש לש הרקמ לכב ירשפאה םדקהב םנכדעלו ,םיקייודמו ,םיאלמ ,םינוכנ

  .וב עצומה תורישל וא/ו רצומל תוירחא וא/ו יהשלכ האצותל החטבה םושמ רווידה ינכתב תוארל ןיא 13.4



 תויועט וב ולפיש וא םלש היהי אל םהב ללכייש עדימהש ןכתי םלואו ,םהש יפכ םיעצומ רווידה ינכת 13.5
 שפנ תמגע ,דספה ,)ףיקע וא רישי( קזנ לכל יארחא היהי אל רתאה יכ רהבומ ןכ לעו ,תורחא וא תוינכט
 ,ןותנ ,עדימ לכ לע תוכמתסה וא שומיש תובקעב םהשלכ םיישילש םידדצל וא/ו שמתשמל ומרגייש תואצוהו

  .בתכב םתוא אדיו אוהש ינפל ,רווידה ינכתב םיעיפומה ב"ויכו תוריש ,רצומ ,תמוסרפ ,גצמ

 תמישרמ הרסהל" לע הציחל תועצמאב רווידה תמישרמ תע לכב ומצע תא ריסהל שמתשמה תורשפאב 13.6
 דוע לכ .ל"אודב רתאל היינפ תועצמאב וא חלשנש רוויד לכ תיתחתב עיפומש המוד ללמ לכ וא "הצופתה
 םשרנל ריבעהל ,תרושקתה קוחל ףופכב ,רתאה יאשר ,רומאכ רווידה תמישרמ ומצע ריסה אל שמתשמה
 .רוויד

 עורגל ילבמ .טלחומה ותעד לוקיש יפל רווידה תמישרל שמתשמ לש ומושיר תא לטבל יאשר רתאה 13.7
 ,וילא השיג םוסחל וא ,רווידה תמישרל םושיר לטבל וא/ו שמתשמ תשילג עונמל רתאה יאשר ,ליעל רומאהמ
 :םיאבה םירקמהמ דחא לכב תוברל

 .םייוגש םיטרפ ןווכתמב ורסמנ םיטרפה תראשה תעב םא 13.7.1
 עוציבל ןויסינ וא( לארשי תנידמ יניד יפל יקוח יתלב השעמ עוציב ךרוצל רתאב שומיש השענ םא 13.7.2

 דדועל וא עייסל ,לקהל ,רשפאל ידכ וא ,רומאכ יקוח יתלבכ וינפ לע הזחנה השעמ וא ,)הזכ השעמ
  .הזכ השעמ לש ועוציב

  .ןונקתה יאנת ורפוה םא 13.7.3
 ךרד לכב רתאב שמתשהלו ךישמהל םירחאמ ענמתש הלועפ לכ שמתשמה ידי לע התשענ םא 13.7.4

 .איהש
 

 ינחור ןיינק .14

 ידעלבה ושוכר םניה ותועצמאב םירבעומה םינכתבו ,עדימב ,םיתורישב ,רתאב ינחורה ןיינקה תויוכז לכ 14.1
  .ומעטמ םיישילש םידדצ לש וא/ו רתאה ליעפמ לש

 םש ,רתאה םש וללכיי "ינחורה ןיינקה" רדגב יכ תאזב רהבומ ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ 14.2
 אלו םימושר( םהל םירושקה םימגדמו םיטנטפ ,םירצויה תויוכז לכ ,)domain name( רתאה לש םחתמה
 ,יגולונכט עדימ ,יקסע עדימ ,םיירחסמ תודוס ,וגולה ,)םימושר אלו םימושר( םיירחסמ םינמיס ,)םימושר
 ,וידוא יעטק ,ילולימ טסקט יעטק ,תוכרעמה ,תוטישה ,םימושייה ,תונכותה ,םינותנה יסיסב ,בשחמה דוק
 םילולכה םיצבקהו םינכתה לכ ,רתאבש עדימה רודיסו ןוגרא ,רתאה בוציע ,םיפרג םיצבק ,ואדיו יעטק
 .הלא לש םתגצהו םתכירע ןכו ,ותלעפהב רושקה רחא טרפ לכו רתאב

 וא/ו ןוישיר שמתשמל קינעהל ידכ םיתורישה תשיכרב וא/ו וב שומישה וא/ו רתאל הסינכה םצעב ןיא 14.3
 .ינחורה ןיינקהו וינכת ,רתאל עגונב יהשלכ תוכז

 והשלכ קלח ישילש דצל רוסמל וא יבמופב גיצהל ,ץיפהל ,קיתעהל תאז ללכבו ,שומיש לכ תושעל  ןיא 14.4
 ,םייטפוא ,םיינאכמ ,םיינורטקלא תוברל ,םיעצמא וא ךרד לכב ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,וינכתב וא/ו רתאב
 ליעפממ שארמו בתכב המכסה תלבק אלל ,ולא םינכתב יוניש לכ עצבל ןיא ןכו ,הטלקה וא םוליצ יעצמא
  .רתאה

 .רתאה לש םיירחסמה םינמיסבו ,וגולב ,"שולגל" םשב שומיש לכ תושעל ןיא יכ רהבוי קפס רסה ןעמל 14.5

 הריצי תריציל םהמ קלח לכב וא רתאה ינכתב שומיש לכ תושעל ןיא ,ליעל רומאה תויללכמ עורגל ילבמ 14.6
 המכסה אלל – םירחא םיתוריש וא עדימ ירגאמ ,תויצקילפא ,תונכות ,םימוד םירתא תוברל – תרזגנ

  .רתאה ליעפממ בתכבו שארמ תשרופמ

 לש הנכותה דוק תא תרחא ךרד לכב קיפהל תוסנל וא רוחאל סדנהל ,קרפל ,תונשל ,קיתעהל ןיא ,ףסונב 14.7
 ,הקירס תונכות תועצמאב הז ללכבו ,תויצקנופ וא םיטפירקס ,חוקלה דצ דוק ,תרשה דצ דוק תוברל ,רתאה
 איה ,רתאה ליעפמ ידי לע רתאה לש רוקמה דוקל השיג ןתניתש לככ .תרחא היצמוטוא וא םיטובור ,היירכ
 .ףסונ דוק תריציל וב שמתשהל וא ותונשל ,וקיתעהל ןיאו ,דבלב יתורישו ישיא שומישל קרו ךא ןתנית

 תרפה הווהמש הלועפ לכ יפלכ ותושרל םידמועש םייטפשמה םיעצמאה לכב טוקנל יאשר רתאה ליעפמ 14.8
 .ןיד לכ יפלו הז ןונקת יפל ולש ינחורה ןיינקה תויוכז

 טופיש תוכמסו לחה ןידה .15

  .דבלב לארשי תנידמ יניד ולוחי וב ךורכה וא/ו ונממ עבונה לכ לעו  הז ןונקת לע 15.1

 תידוחייהו תידעלבה טופישה תוכמסל םינותנ ויהי רתאהו הז ןונקת יבגל תועד יקוליח וא/ו ךוסכס לכ 15.2
 .ביבא-לתב טפשמה יתב לש

 



 רתאה ליעפמ םע רשק תריצי .16

 תועצמאב רתאה ליעפמל תונפל ןתינ ,ויתורישו רתאה תודוא םיפסונ םיטרפ תלבקלו רשק תריציל 16.1
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